
商业保险理赔报销温馨提示

一、门诊理赔所需资料及手续：
1、门诊原件(如员工需退回病历，请直接提供病历完整清晰的复印件，原件员工自己留存)；

2、医疗费发票原件（仔细检查姓名是否与身份证明上一致，如否，可至医院手写更正后，姓名处加盖医院公章）；

3、电子打印的门诊医疗费用清单（请注意，有些医院的药品清单是附在发票上的，有的是需在拿药窗口打印的，医生手写在病历上的药品明细不能作为正规材料）；

4、身份证明：本人申请理赔时提供二代身份证正反两面复印件，如是子女理赔报销，需提供户口本上本人与子女两页的复印件（一岁以下子女可直接提供出生证明复印件）；

5、银行卡信息：因结案后保险公司进行网银转账，请将本人银行卡复印，并在纸张空白处写上开户行全称（如卡片复印件模糊不清楚需手写卡号，建议提供工行卡号）；

6、如有彩超、CT、磁共振等治疗，提供纸质检查报告单原件即可；

7、理赔申请书：需本人填写签字及加盖单位公章；

8、与确认保险事故的性质原因、伤害程度等有关的其它证明资料。

二、住院理赔所需资料及手续

1、住院病历原件、出院小结原件，若有社保报销请提供医保分割单原件（如员工需退回病历，请直接提供病历完整清晰的复印件，原件员工自己留存)；

2、医疗费发票原件（仔细检查姓名是否与身份证明上一致，如否，可至医院手写更正后，姓名处加盖医院公章）、住院治疗结束后请打印住院总清单（请注意不是日结费用清单）；

3、身份证明：本人二代身份证正反两面复印件，如是子女理赔报销，需提供户口本上本人与子女两页的复印件（一岁以下子女可直接提供出生证明复印件）；

4、银行卡信息：因保险公司结案后网银转账，请将本人银行卡复印，并在纸张空白处写上开户行全称（如卡片复印件看不清楚需手写卡号，建议提供工行卡号）；

5、如有彩超、CT、磁共振等治疗，提供纸质检查报告单原件即可；

6、理赔申请书：请本人详细填写事故经过，申请金额及加盖单位公章；

7、与确认保险事故的性质原因、伤害程度等有关的其它证明资料。

三、理赔注意事项：

1.非本人就诊的一切医疗费用不予赔付；
2.必须前往二级以及二级以上公立医院就诊，如果在指定医院范围之外，都不予理赔。社区门诊不在赔付范围内（急诊除外）；

3.在无特别约定的前提下，在医院药房以外的机构购药的费用将不会获得补偿（如自行到社保定点药店购药的费用）。如果确实因为医院药房无该种药品，而需到外面购买，须由医院门诊办公室、医务科等部门盖外购章；

4.无病症单纯开药：有的员工看病时让医生开一些与病情不相关的药品，以备病时用或保健。这样的相关费用不予赔付；

5.仔细检查申报理赔的发票上的姓名是否与本人一致，如果不一致，基本上会遭到拒赔。导致这样的原因可能有，有些医院开具发票时可能将病人的姓名打错，或者本人姓名与投保时已不一致，因此客户必须在这些环节尽量细心，如有改名，须提供有关机构的更名证明或者户口本等，及时通过自己公司的人力资源部告知保险公司作更新；

如因医院工作人员输入错误，可手写更正并由医院在修改处盖章；
6.提供的材料中要有与发票一致的病历，仅提供发票、无病史或者病史不完整，将不会得到有效赔付；

7.请不要将发票、诊断书等理赔材料粘贴在纸上，用订书机订起来便可；

8.非意外伤害的常规体检，保险公司不予以报销理赔；

9、关于牙科疾病、洗洁牙、矫正牙齿等非意外导致的费用保险公司不予理赔；
10.未购买生育险的女性员工，凡是因生育引起病症而就诊的，均不可报销。例如：妊娠糖尿病。若是生育期间，因与怀孕无关而就诊的，可以给予报销。例如：感冒，被擦伤等；

11.关于核磁共振，若是遵医嘱进行检查，可按照百分之70给予报销；若非遵医嘱则无法报销；

12.关于发票中，若只显示挂号费不可报销；若有其他显示（包括诊断费之类）均可报销；

13.因保险公司理赔审核较为严谨，需提供银行卡正面复印件(能清楚辨析账号），最好手写标注上银行开户行信息，保证理赔到账的及时性。

 五：多家机构赔付注意事项：

如有多家机构的医疗赔付保障（农合、其他保险公司等），可在其他机构赔付之后，余下部分费用至外服商保部进行报销。

此类情况的报销材料为：

所有理赔申请材料清晰的复印件及已赔付机构出具的费用结算单或分割单原件。

